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W DOBROM AJ V ZLOM

POISTNE PODMIENKY POISTENIA DOMACEJ ASISTENCIE

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre ucely tohto poistenia s nasledujtice pojmy vymedzené takto:

Asistencna sluzba poistovne je pravnickd osoba, ktora v mene a v zastupeni
poistovne poskytuje opravnenej osobe poistné pinenie a stivisiace asisten¢né sluz-
by. Asistencna sluzba zastupuje poistoviiu pri uplatiiovani, Setreni a likvidacii po-
istnych udalosti. Asistencna sluzba alebo iny poistoviiou povereny zastupca maju
pravo konat v mene poistovne pri véetkych Skodovych udalostiach vymedzenych
tymto poistnym programom.

Poistena domacnost je domacnost alebo skolaudovana nehnutelhost, ktora je
uvedenad ako poistend v poistnej zmluve. Za sdcast poistenych priestorov sa ne-
povazuju spolocné priestory v domoch s viac ne7 jednym bytom, ako napriklad
spolocné chodby, schodistia, vytahy, spolocné povaly, pivnice, kocikarne, balkdny,
terasy alebo spolo¢né gardze.

Clen poistenej domacnosti je fyzickd osoba, ktora trvale ije spolu s poistenym
v spolocnej domécnosti a spolocne uhrédza naklady na ich potreby.

Poisteny je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba uvedend v poistke vystavenej
poistoviiou k poistnej zmluve zdkladného poistenia.

Poistnik je ten, kto uzavrel poistni zmluvu zakladného poistenia s poistoviiou
a je povinny platit poistné.

Poistna udalost je ndhodnd udalost blizsie Specifikovand v tychto poistnych pod-
mienkach, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovne poskytnt poistenému
poistné plnenie z tohto poistenia.

Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla $koda a ktord by mohla byt dévo-
dom vzniku prava na poistné plnenie z tohto poistenia.

Technicka havaria v domacnosti je nahodnd, nepredvidatelna porucha tech-
nického zariadenia urceného k privodu, akumuldcii alebo odvodu energie a médii
nutnych k obvyklému pouZivaniu poistenych priestorov, v ktorych ddsledku doslo
k preruseniu doddvky v rozsahu znemoZziujicom obvyklé pouZivanie poistenych
priestorov, alebo k tiniku kvapalin ¢i plynov, ktory spdsobil poskodenie poistenych
priestorov alebo ich stavebnych sticasti v rozsahu znemoziujticom obvyklé pouzi-
vanie alebo, ktory by nasledne mohol sposobit $kody na zdravi alebo Skodu vacSie-
ho rozsahu na vybaveni poistenych priestorov, okrem poruchy, ktord vznikla bez-
prostrednym zdsahom poisteného alebo tretich 0sob a okrem poruchy mobilnych
technickych zariadeni, ktoré sui si¢astou vybavenia poistenych priestorov alebo su
v nich umiestnené (ako je napriklad porucha pracky, umyvacky riadu, prenosného
vykurovacieho telesa, a pod.).

Zablokovanie dveri a zamkov je situacia, kedy zatvorené hlavné vchodové dve-
re poistenych priestorov nie je mozné otvorit prislusnym klicom, alebo z dévodu
straty kltica Ci jeho zabuchnutia vo vnditri poistenych priestorov.

Neobyvatelna domacnost je stav, kedy je poistend domacnost, pripadne zaria-
denie poistenej domacnosti v dosledku poistnej udalosti natolko poskodend, Ze sa
stala neobyvatelhou.

Nezabezpecena domacnost je stav, kedy nie je mozné neobyvatelnu poistent
domdcnost v dosledku poistnej udalosti zabezpecit proti vniknutiu tretich osob
beznym spdsobom, napr. vyvratené ¢i inak poskodené dvere, rozbité oknd, posko-
dené steny a pod.

Prace st sluzby, ktoré md poistoviia zorganizovat i zorganizovat a uhradit po-
istenému v pripade poistnej udalosti a na ich poskytnuti sa poisteny alebo clen
poistenej domacnosti dohodol s doddvatefom sluzieb.

Organizacia a ihrada sluzby je forma poistného plnenia, kedy poistoviia vyko-
nd tkony umoZiiujtice poskytnutie sluzby poistenému v rozsahu uvedenom v po-
istnej zmluve, poistnych podmienkach alebo zmluvnych dojednaniach a sicasne
uhradi ndklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom tychto sluZieb az do
vysky limitu poistného pinenia. Pripadnu cast nakladov spojenych s poskytnutim
sluzby doddvatelom sluzieb presahujticich limit poistného pInenia znasa poisteny.
Organizacia sluzby je forma poistného plnenia, kedy poistoviia vykond tikony
umoziujice poskytnutie sluzby poistenému dodavatelom sluZieb v rozsahu uve-
denom v poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo zmluvnych dojedna-
niach, pricom naklady na poskytnutie tychto sluZieb znasa poisteny.
Dodavatel'sluzieb je fyzické alebo pravnickd osoba, ktord prace, sluzby alebo iné
cinnosti zorganizované poistoviiou vykondva pre poisteného.

Domace zviera — za domdce zviera na (iely tohto zoznamu sa povazuju vyhrad-
ne pes alebo macka.

Opravnena osoba je osoba, ktord mé prévo na poistné plnenie.

Porucha domaceho spotrebica — mechanicka alebo elektricka porucha jedné-
ho z nasledujdcich spotrebicov: chladnicka, mraznicka (i v kombindcii), televizor,
pracka, umyvacka riadu, elektricky alebo plynovy sporak, elektrickd rira, digestor
a susicka pradla, ktord je sposobend vyhradne tnavou ¢i vadou materidlu alebo
chybnou montaZou zo strany vyrobcu a dosledkom toho nie je mozné domdci
spotrebic uzivat k Gcelu ku ktorému je urceny (fakticka nefunkénost).

Zakladné poistenie je poistenie dojednané s poistoviou ku ktorému poistoviia
v zmysle vieobecnych poistnych podmienok zékladného poistenia poskytuje pois-
tenie domacej asistencie.

Clanok 2
Predmet poistenia

,Poistenie domdcej asistencie” je nezivotnym poistenim.

2. Predmetom tohto poistenia je poskytnutie poistného plnenia poistenému
formou asistencnych sluzieb v rozsahu a za podmienok ustanovenych v poist-
nej zmluve a tychto poistnych podmienok, a to v pripade technickej havérie,
v pripade zablokovania dveri a zdmkov od poistenej domdcnosti, v pripade
neobyvatelnej domécnosti, v pripade poruchy domaceho spotrebica, v pripa-
de odcudzenych osobnych dokladov, v pripade zneuZitia mobilného telefonu,
v pripade odcudzenia hotovosti vybratej z bankomatu a v pripade odcudze-
nia kli¢ov od motorového vozidla.

Clanok 3
Hranice poistného plnenia

1. Hornd hranica poistného plnenia je urcend pre jednotlivé sluzby na jednu
poistnd udalost, limitom poistného plnenia, ktory je stanoveny bud'na jednu
poistnii udalost alebo poistné obdobie (rok)

2. Jednotlivé sluzby, ktoré si opravnenym osobdm poskytované dodavatelom
sluzieb a ktoré sa poistoviia v pripade poistnej udalosti zavazuje zorganizo-
vat, pripadne zorganizovat a uhradit, si poistoviiou uhradené do jednotli-
vého limitu poistného plnenia, tak ako st uvedené v tabulke v ¢l. 18 tychto
poistnych podmienok.

3. Jednotlivé limity poistného plnenia sa vztahujd na sluzbu urcitého druhu
a jednu poistnd udalost. V pripadoch, kedy sluzba nie je jednorazového cha-
rakteru, moZe byt limit poistného plnenia vymedzeny finanénou Ciastkou
a dobou, po ktord je sluzba v pripade vzniku poistnej udalosti hradend.

4. (astnakladov za sluzbu dodavatela, ktora presiahne jednotlivy limit poistné-
ho plnenia, nie je predmetom poistného pinenia a musi byt hradena oprav-
nenou osobou z jej vlastnych prostriedkov.

5. Poistné plnenie poskytne poistoviia najneskor do 15 dni odo dia, kedy skon-
Cila Setrenie nevyhnutné k zisteniu rozsahu svojej povinnosti pinit.

) Clanok 4.
Uzemny a miestny rozsah poistenia

1. Poistenie domdcej asistencie sa vztahuje iba na udalosti, ku ktorym doslo
na tzemi Slovenskej republiky. V pripade poistnych udalosti technicka ha-
véria v domdcnosti, zablokovanie dveri a zdmkov, neobyvatelna domécnost
a porucha domdceho spotrebica sa poistenie vztahuje najma na udalosti, ku
ktorym doslo vyhradne v poistenej domécnosti.

Clanok 5
Poistna udalost’

Poistnou udalostou sa rozumie

A) technickd havaria v domdcnosti

B)  zablokovanie dveri a zamkov

() neobyvatelnd domacnost

D)  porucha doméceho spotrebica

E) odcudzenie osobnych dokladov

F) zneuzitie mobilného telefénu

G)  odcudzenie hotovosti vybratej z bankomatu
H)  odcudzenie klticov od motorového vozidla

1/4



||
verzia 01/2024

W DOBROM AJ V ZLOM

POISTNE PODMIENKY POISTENIA DOMACEJ ASISTENCIE

Clanok 6
Vznik, trvanie a zanik poistenia

Poistenie vznika okamihom uvedenym v poistnej zmluve zakladného poistenia.

Poistenie sa dojedndva na dobu neur¢itu, ak poistnd zmluva zakladného po-
istenia neustanovuje inak.

Koniec poistenia je zhodny s koncom zakladného poistenia, ak neddjde
k skorSiemu zaniku poistenia dilom oznamenia poistovne poistnikovi o ukon-
ceni poskytovania asistencnych sluZieb.

Clanok 7
Technicka havaria v domacnosti

V pripade, Ze v poistenej domdcnosti ddjde k technickej havarii, poistoviia

prostrednictvom asistencnej sluzby poistovne:

a)  zorganizuje a uhradivyjazd technickej pohotovostnej sluzby doddvatela
sluzieb na adresu poistenej domécnosti,

b) zorganizuje a uhradi prace vedice k odstraneniu priciny technickej ha-
vérie a k odstraneniu $kdd vzniknutych v poistenej domacnosti v rozsa-
hu a limitoch uvedenych v tabulke v ¢lanku 18 tychto poistnych pod-
mienok.

Clanok 8
Zablokovanie dveri a zamkov

V pripade, Ze zatvorené hlavné vchodové dvere od poistenej domdcnosti
nie je mozné otvorit prislusnym klicom alebo z dovodu straty tohto kltica,
z dovodu zlomenia klica, z dovodu poskodenia vlozky zamku alebo z dovodu
zabuchnutia kltica, poistovina prostrednictvom asistencnej sluzby poistovne:

a)  zorganizuje a uhradi vyjazd doddvatela sluzieb — zamocnika na adresu
poistenej domdcnosti,

b) zorganizuje a uhradi préce potrebné k otvoreniu hlavnych vchodovych
dveri od poistenych priestorov a k zaisteniu funkcnosti ich odomykania
azamykania vratane pripadnej vymeny zdmku aZ do vysky limitov uve-
denych v tabulke v ¢lanku 18 tychto poistnych podmienok.

Osoba, ktora poZaduje poskytnutie plnenia podIa ¢lanku 18 tychto poistnych
podmienok, je povinna poskytnt poistovni resp. asistencnej sluzbe poistov-
ne sticinnost pri overeni totoZnosti a preukdzat, Ze sa nejedna o nelegdine
vniknutie do poistenych priestorov. Poistoviia nie je povinnd poskytnit toto
plnenie, ak nie sti vyli¢ené pochybnosti o oprdvnenosti tejto osoby na vstup
do poistenych priestorov.

Clanok 9
Neobyvatelna domacnost

V pripade, Ze sa poistend domécnost stane v dosledku poistnej udalosti de-
finovanej v tychto poistnych podmienkach neobyvatelhou, poistoviia pros-
trednictvom asistencnej sluzby poistovne:

a) zorganizuje a uhradi dopravu ¢lenov poistenej domdcnosti vratane
prevozu vybavenia poistenej domdcnosti do miesta ndhradného ubyto-
vania, a to az do vysky limitu uvedeného v tabulke v clanku 18 tychto
poistnych podmienok, alebo

b) organizuje a uhradi ochranu nezabezpecenej poistenej domécnosti po
dobu 48 hodin, alebo

¢) zorganizuje a uhradi zékladny dohlad nad poistenou domacnostou ako
napr. polievanie kvetov, vyberanie postovej schranky, vetranie a pod.,
ato az do vysky limitu uvedeného v tabulke v ¢ldnku 18 tychto poistnych
podmienok, alebo

d) zorganizuje a uhradi zakladni starostlivost o domdce zvieratd Zijlce
v poistenej domdcnosti (umiestnenim vo vhodnom zariadeni, napr. v ho-
teli pre psov), a to az do vysky limitu uvedeného v tabulke v clanku 18
tychto poistnych podmienok.

e) zorganizuje a uhradi uskladnenie nevyhnutného vybavenia poistenej

domadcnosti na bezpenom mieste, a to az do vysky limitu uvedeného
v tabulke v ¢lanku 18 tychto poistnych podmienok.

) Clanok 10
Predlzena zaruka k domacim spotrebicom

1. Vpripade, ak na domacom spotrebici pride k poruche, poistoviia prostrednic-
tvom asistencnej sluzby zorganizuje a uhradi:

a) opravu pokazeného spotrebica, a to vratane nakladov na pracu, pouzité
nahradné diely a dopravu, alebo

b) zakupenie nového spotrebica rovnakého typu v pripade, ak oprava nie je
moZnd alebo by nebola ekonomickd. V' pripade, ak sa rovnaky typ spot-
zenému spotrebicu. 0 vybere spotrebica rozhoduje vyhradne poistovia
prostrednictvom asistencnej sluzby.

2. Limitom poistného plnenia na poistnt udalost je cena spotrebica v ¢ase jeho
ndkupu, maximalne v3ak 1000 €.

Clanok 11
0Odcudzenie osobnych dokladov

V pripade, Ze sl poistenému odcudzené osobné doklady (obciansky preukaz,
vodicsky preukaz, cestovny pas) alebo klti¢e od poistenej domécnosti, poistovia
uhradi preukdzatelne vzniknuté naklady na vydanie novych dokladov alebo klticov
az do vy3ky rocného limitu poistného plnenia 200 €.

Clanok 12
Ineutzitie mobilného telefonu

V pripade, ak tretia osoba protiprdvnym konanim zneuZije mobilny telefon po-
isteného, ktory sa nachddza mimo je kontrolu (vyhradne z dovodu straty alebo
odcudzenia) poistoviia prostrednictvom asistencnej sluzby uhradi preukézatelne
vzniknuté naklady (prevolané mindty, vyuzité data, naklady za SMS a MMS, novd
SIM karta), ktoré vznikli v dosledku protiprdvneho konania tretej osoby a ktoré
musi poisteny uhradit telefonnemu operatorovi od chvile, kedy bol telefén odcu-
dzeny alebo strateny az do okamihu nahldsenia straty ¢i odcudzenia telefonnemu
operatorovi, a to aZ do vysky roného limitu poistného plnenia 600 €.

Clanok 13
0Odcudzenie hotovosti vybratej z bankomatu

V pripade, ak tretia osoba pod hrozbou alebo pouzitim ndsilia (Iipezné prepadnutie)
odcudzi poistenému hotovost, ktort si poisteny vybral z bankomatu alebo ho k také-
muto vyberu dondti, poistoviia prostrednictvom asistencnej sluzby uhradi preukdza-
telne vzniknutd stratu az do vysky roéného limitu poistného plnenia 600 €

Clanok 14.
Odcudzenie klticov od motorového vozidla

V pripade, ak sa poisteny stane obetou ltipezného prepadnutia, v dosledku ktoré-
ho mu boli odcudzené kitice od motorového vozidla, ktorého je majitefom alebo
leasingovym ndjomcom, poistoviia prostrednictvom asistencnej sluzby uhradi
preukdzatelne vzniknuté naklady na zaobstaranie novych kli¢ov a zamkov, a to aZ
do vy3ky rocného limitu poistného pInenia 400 €.

Clanok 15
Vyhladanie kontaktov na dodavatela sluZieb

Na Ziadost poisteného vyhladé poistoviia prostrednictvom asistencnej sluzby kon-
takty na vhodného dodavatela sluZieb, ako sui dorucovatelské sluzby, opatrova-
telské sluzby, psie hotely, remeselnici, deratizacné a dezinsek¢né sluzby, zahradni
architekti atd. Predmetom plnenia je iba vyhladanie kontaktov a nevztahuje sa
na Ghradu akychkolvek nékladov spojenych s pracami, ktoré pripadne dodévatel
sluzieb bude pre poisteného vykonavat. Poistoviia ani asistencnd sluzba nenesu
zodpovednost za pripadné spory medzi poistenym a doddvatelom sluZieb.

Clanok 16
Povinnosti poisteného

1. Oprdvnend osoba je povinna nahldsit vznik Skodovej udalosti bez zbytocného
odkladu prostrednictvom telefonického strediska asistencnej sluzby poistov-
ne, ktord je v prevadzke 24 hodin denne, 365 dni v roku.
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Pri spojeni s telefonickym strediskom asistencnej sluzby poistovne alebo pri
akomkolvek inom kontakte je poisteny alebo clen poistenej domdcnosti po-
vinny oznamit pracovnikom asistencnej sluzby poistovne nasledujtce infor-
mécie:

a) meno a priezvisko poisteného / clena poistenej domdcnosti,

b) dislo poistnej zmluvy,

¢) adresu poistenej domdcnosti,

d) kontaktné telefénne Cislo poisteného / ¢lena poistenej domécnosti,

e) struny popis Skodovej udalosti alebo vzniknutého problému,

f)  dalSie informacie, o ktoré pracovnici poistovne poZiadaju a ktoré so Sko-
dovou udalostou stvisia.

Clanok 17
Vyluky

Poistoviia neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo
stivisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invdziou, napadnutim (Ci uz bola
vojna vyhldsena alebo nie), obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, teroriz-
mom, nasilnym alebo vojenskym prevzatim moci, obcianskymi nepokojmi,
radioaktivnou havériou alebo akymkolvek inym zasahom vy33ej moci.
Technické havarie, zablokovanie dveri a zamkov, neobyvatelnd domacnost:
a) Akje predmetom poistného pinenia poistovne organizacia prac, s vylu-
cené akékolvek prace vykondvané:

- vspolocnych priestoroch bytovych domoch a nehnutelhostiach
sviac nez jednym bytom, ako napr. chodby, schodistia, spolocné
povaly, pivnice, koCikdrne, alebo spoloné garaze,

- vnebytovych priestoroch uréenych na komercné vyuZitie (napr.
vyrobné, skladové, priemyselné, kanceldrske priestory a pod.),

- vpriestoroch, ktoré sa nachddzaju v objektoch urenych alebo
nespdsobilych na byvanie,

- vpriestoroch, ktoré sa z dévodu zanedbanej idrzby nachadzaju
v nevyhovujticom technickom stave,

- narozvodoch médii a energii, ktoré nie s sticastou poistenych
priestorov (napr. rozvody, ktoré sd spolo¢nymi castami budovy,
rozvody médii pre spolo¢né priestory nehnutelhosti a pod.).

b) Ak je predmetom poistného pinenia poistovne organizacia prac, resp.
organizdcia a dhrada v poistenej domdcnosti alebo inych stavebnych
sticastiach su vylicené prace nasledujtceho charakteru:

- bezné opravy, tdrZba alebo preventivne opravy,

- pripady, kedy oprava bola nariadena spravnymi orgdnmi,

- odstranovanie $kod, ktorych vznik bol sposobeny zavinenim tretich
0s0b,

- opravy a tkony doporucené poistoviiou po predchadzajlicej inter-
vendii poistovne alebo opatreni, ktorych vykonanie poisteny/clen
poistenej domécnosti nezaistil, a preto opakovane vyzaduje plnenie
rovnakej alebo obdobnej povahy,

- likony a préce pozadované poistenym patriace do zakonnych povin-
nosti vlastnika alebo zmluvnych povinnosti spravcu budovy, v ktorej
sa poistené priestory nachddzaj,

- odstraniovanie ndsledkov 3kod spdsobenych neodbornymi, neo-
pravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi zo strany poisteného
alebo zo strany tretej osoby,

- odstraniovanie nasledkov $kod vzniknutych v dosledku uskutociio-
vania akychkolvek stavebnych oprav alebo dprav,

- odstrafovanie nasledkov $kdd vzniknutych zanedbanim tdrzby roz-
vodov inZinierskych sieti,

- odstrailovanie ndsledkov $kdd vzniknutych konanim s dmyslom
spdsobit’ Skodu na majetku alebo na zdravi tretej osoby alebo
s imyslom poskodit jej prava alebo vandalizmom,

- prdce, ktoré si poisteny objednal sam, bez vedomia asistencnej sluz-
by poistovne.
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¢) Ztohto poistenia nevznikd narok na poistné pinenie v akejkolvek svis-
losti so Skodami na veciach (napr. elektrické i plynové spotrebice, na-
bytok, obrazy atd.), ktoré tvoria vybavenie poistenych priestorov alebo
s odstrafiovanim tychto Skod.

Predizené zaruka k doméacim spotrebicom
a)  Akje predmetom poistného plnenia predizena zaruka k domacim spot-
rebicom, poistoviia neposkytne poistné plnenia v pripade ak:

- akje spotrebic starsi ako 5 rokov, pocita sa odo dnia jeho predaja,

- spotrebi¢ nebol zakipeny na Slovensku,

- poisteny nie je schopny preukdzat vek spotrebica a miesto je za-
kipenia uctovnym dokladom, zéru¢nym listom alebo akymkolvek
obdobnym dokladom,

- spotrebic nie je stcastou vybavy poistenej domdcnosti,

- porucha nie je spdsobend vadou alebo Unavou materialu pripadne
chybnou montdzou zo strany vyrobcu, ale akymkolvek inym dévo-
dom (napr. pddom, ndrazom, vniknutim tekutiny ¢i prachu, pouzi-
vanim v rozpore s navodom k poufitiu, prepdtim, Gderom blesku,
zésahom poisteného €i inej osoby atd"),

- porucha nemd vplyv na funkénost domaceho spotrebica (napr.
prasklina),

- je nefunkcnost spdsobena dielmi, ktoré podliehaji beznému opot-
rebeniu (napr. batérie, gumené alebo plastové stciastky),

- sipoisteny zabezpeci opravu alebo nahradu pokazeného spotrebica
osobne, bez predchddzajticeho kontaktovania asistencnej spolo¢-
nosti poistovne.

Odcudzenie osobnych dokladov, zneuzitie mobilného telefénu, odcudzenie
hotovosti vybratej z bankomatu a klicov od vozidla

a) Ak je predmetom poistného plnenia odcudzenie osobnych dokladov,
zneuZitie mobilného telefénu, odcudzenie hotovosti vybratej z banko-
matu a kli¢ov od vozidla, poistoviia neposkytne poistné pinenia v pripa-
de ak:

- poisteny nedoloZi policajny protokol PZ SR preukazujlici nahlésenie
trestného Cinu a jeho vySetrovanie,
- krédeZ hotovosti vybratej z bankomatu nastala az po uplynuti
12 hodin od vyberu,
- poisteny nenahldsi krddez ¢i stratu mobilného telefénu telefonne-
mu operatorovi okamZite po jeho zisteni.
Poistoviia neposkytne poistné plnenie v pripadoch, kedy opravnena osoba
nesplIni svoju povinnost nahldsit vznik Skodovej udalosti bez zbytocného od-
kladu prostrednictvom telefonického strediska asisten¢nej sluzby poistovne.

Clanok 18
Rozsah a limity poistného plnenia

Rozsah a limity poistného plnenia

Rozsah sluzieb Limity poistnych plneni
Urgentny zdsah
indtalatér
kurendr
elektrikar max. 275 € na poistn( udalost/
Kominar max. 550 € za rok
plynar
sklendr
vyjazd remeselnika na miesto udalosti redlne naklady
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Odomknutie dveri

zamodnik

cena prace a drobny materil do
175 € na poistn(i udalost, max. 350 €
zarok. Zékladna cylindrickd vlozka
do 75 € max. raz za dva roky)

vyjazd remeselnika na miesto udalosti

redlne naklady

Niidzova pr

evadzka

doprava do miesta nahradného
ubytovania vratane prevozu vybavenia
domécnosti

max. 400 € za rok

ochrana nezabezpecenej domdcnosti az
pocas doby 48 hod.

max. 600 € za rok

dohlad nad nehnutelhostou (polievanie
kvetov, vyberanie postovej schrénky,
vetranie a pod.)

max. 400 € za rok

uskladnenie vybavenia poistenej
domacnosti az na 3 dni

max. 300 € za rok

starostlivost o domace zvierata

max. 500 € za rok

nahradné ubytovanie

max. 3 dni a maximalne
do 600 € za rok

Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

Ak vzniklo v stvislosti s hroziacou alebo vzniknutou poistnou udalostou pois-
tenému alebo osobe, ktord vynaloZila ndklady na zachranu, proti inému pré-
vo na nahradu $kody alebo iné obdobné pravo, prechddza vyplatou poistné-
ho plnenia z tohto poistenia toto prdvo na poistoviiu, a to az do vysky sumy,
ktoré poistoviia vyplatila z poistenia poistenému, inej osobe, ktord mé pravo
na poistné pinenie alebo inej osobe, ktord vynaloZila zachrafovacie naklady.

Poistoviia prostrednictvom asistencnej sluzby poistovne ma vo vynimocnych
pripadoch prdvo vyzvat poisteného alebo ¢lena poistenej domacnosti, aby
ndklady na prdcu dodavatela sluZieb a ostatné naklady spojené s poskyt-
nutim poistného pinenia zaplatil doddvatelovi sluZieb zo svojich vlastnych
prostriedkov a ndsledne zaslal tcty za takto uhradené ndklady na adresu
asistencnej sluzby poistovne k preplateniu.

Toto poistenie a prislusny zavazok poistovne poskytnuty v pripade poist-
nej udalosti poistenému alebo osobe, ktord méd pravo na poistné plnenie,
plnenie formou asisten¢nych sluZieb, nenahradzuje ani neméze nahradzat
poslanie ttvarov a zborov zriadenych zo zakona Statnymi alebo miestnymi
organmi na zabezpecenie zachrannych zdravotnickych, hasicskych, vyslobo-
dzovacich alebo prieskumnych dloh a za pripadné zasahy tychto Gtvarov nie
je ztohto poistenia poskytovand Ziadna finannd ani ind forma kompenzécie.
V pripade, Ze je v tychto poistnych podmienkach ind definicia pojmu ako vo
vseobecnych poistnych podmienkach zakladného poistenia, ma na tcely pois-
tenia domdcej asistencie prednost definicia v tychto poistnych podmienkach.

Tieto poistné podmienky nadobudajd dc¢innost diia 01.01.2024

4/4

||
verzia 01/2024





