W DOBROM AJ V ZLOM

verzia 08/2024

Informacie pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku

Vzmysle § 4 zdakona ¢. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a 0 zmene a dopIneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov, v stvislosti so zaslanim ponuky financnej sluzby spocivajticej v poskytnuti Celoroéného cestovného poistenia W dobrom dosli.

1. Informacie o dodavatelovi financnej sluzby

Wiistenrot poistoviia, a.s. so sidlom Digital Park|, Einsteinova 21, 85101 Bratislava,
Slovenska republika, IC0: 31 383 408, zapisana v obchodnom registri Mestského
stidu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka cislo: 757/B (dalej len,,poistovatel”)
Webova adresa: https://www.wuestenrot.sk/

Kontaktné telefonne ¢islo: 0850 60 60 60

(volania zo zahranicia +4212 33 06 88 00)

2. Informdcie o financnej sluzbe

Kompletné informacie o Celoroénom cestovnom poisteni W dobrom dosli
st uvedené vo Vieobecnych poistnych podmienkach pre Celorocné cestovné
poistenie. W dobrom dodli, v ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy,
v Informacnom dokumente o poistnom produkte, v Informacnom formuldri
k neZivotnému poisteniu a Zivotnému poisteniu bez odkupnej hodnoty a ak si

3. Informacie o poistnej zmluve

Poistnd zmluva sa uzaviera na dobu neuritd s poistnym obdobim rocnym (jeden
technicky rok). Poistnt zmluvu je mozné ukoncit sposobmi blizSie upravenymi
v ¢lanku 6 V3eobecnych poistnych podmienok pre celorocné cestovné poistenie
W dobrom dosli, v zmysle ustanoveni Obcianskeho zékonnika a odsttpenim
spotrebitela (poistnika) vzmysle zdkona €. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela
pri finanénych sluzbéch na dialku a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Podla§ 5 zdkona ¢. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela prifinanénych sluzbach
na dialku a 0 zmene a dopIneni niektoryich zakonov v zneni neskor3ich predpisov
spotrebitel (poistnik) je oprdvneny pisomne odstdpit od poistnej zmluvy
dojednanej na dialku do 14 kalenddrnych dni odo dia uzatvorenia poistnej
zmluvy. Lehota na odsttipenie od poistnej zmluvy sa v tomto pripade povaZuje
za dodrzand aj pokial pisomné ozndmenie o odsttipeni od poistnej zmluvy bolo

4. \lybavenie reklamdcii a staznosti

Spotrebitel (poistnik), poisteny a oprdvnend osoba pre pripad smrti poisteného
mézu podat staznost proti poistovatelovi. Staznost sa podava osobne podanim
na niektorom z Wiistenrot centier, prip. obchodnom zasttpeni poistovatela,
pisomne prostrednictvom posty alebo e-mailu. Stazovatel musi v staznosti
uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha.
Staznost, v ktorej stazovatel neuvedie svoje meno, priezvisko a adresu
(prévnickd osoba svoj ndzov a sidlo) sa vybavi preSetrenim skutocnosti
v nej uvedenych. Na vybavenie staznosti je prisluSny zamestnanec uréeny
poistovatelom, pricom z jej vybavenia je vyli¢eny zamestnanec, proti ktorému
staznost smeruje. Lehota na vybavenie staznosti vratane prijatia opatreni na
vykonanie napravy je najviac 30 dni odo diia jej dorucenia poistovatelovi.
Vysledok presetrenia staznosti sa oznami stazovatelovi pisomne. V pripade, ak
sa zistila opodstatnenost’ staznosti, uvedu sa v ozndmeni aj opatrenia prijaté
alebo vykonané na odstrénenie zistenych nedostatkov.

V pripadoch ustanovenych zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov je mozné obrétit sa na vecne
prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov uvedeny v zozname subjektov
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Emailova adresa: infopoistovna@wuestenrot.sk

Predmet cinnosti poistovatela: poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného
poistenia a neZivotného poistenia vratane pripoisteni.

Organ dohladu nad cinnostou poistovatela: Narodna banka Slovenska,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

spotrebitel (poistnik) zvolil Balik INTERMEDIATE, PRESTIGE alebo ULTIMATE, aj
v Oceflovacich tabulkdch pre poistenie trvalych ndsledkov trazu dosahujicich
najmenej 40 %.

odoslané na adresu sidla poistovatela alebo na kontaktni e-mailovii adresu:
infopoistovna@wuestenrot.sk alebo prostrednictvom kontaktného formuldra
na www.wuestenrot.sk najneskor v posledny defi tejto lehoty. Odsttpenim od
poistnej zmluvy sa poistnd zmluva rusi ku ditu dorucenia pisomného ozndmenia
spotrebitela (poistnika) o odsttpeni podfa predchddzajticej vety poistovatelovi,
ktory md prdvo na poistné do zéniku poistenia.

Imluvny vztah medzi poistovatelom a spotrebitefom (poistnikom) sa riadi
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach
vyplyvajicich zo zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sdd
v Slovenskej republike. Komunikacnym jazykom vo vzdjomnom styku je
slovenina.

alternativneho rieenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR na
webovom sidle ministerstva: https://www.mhsr.sk/



https://www.mhsr.sk/

